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1. ¢Privatizar o hacer eficiente
lo publico?

. ]
EL MODELO BUROCRATICO

El modelo burocritico de gestién se caracte-
riza por no estimular los cambios. Al contra-
rio, prima la idea de que las cosas se hacen
bien cuando se hacen igual que siempre y no
hay «problemas». Las propuestas de mejorar
la gestién y hacerla mas eficaz y/o eficiente
pueden implicar la introduccién de cambios y,
por tanto, la posibilidad de que haya proble-
mas internos (cambios en la estructura de
mando, en los papeles y funcicnes a desempe-
fiar, conflictos personales, ...).

El modelo burocritico de gestién también se
caracteriza por tener una estructura de mando
piramidal, clara y disciplinada: cada trabajador
tiene tedricamente muy bien definidas sus
competencias, funciones y responsabilidades
y, en cualquier caso y circunstancia, debe
seguir la cadena de mando. Las posibles que-
jas o reclamaciones también tienen definidas
su tramitacion orgdnica.

Este modelo es tipico de las administracio-
nes piiblicas pero también se da (o se ha dado)
en las privadas, especialmente en las grandes
empresas, y de una forma mas clara en las
grandes corporaciones que operan en el mer-
cado en régimen de monopolio u oligopolio,
en los grandes bancos, etc.

A pesar de que las administraciones pibli-
cas parecen queter copiar los modelos de ges-
tion privados, las diferencias entre ambos mo-
delos de administracion aumentan por otros
motivos.

En las empresas privadas existe, cada vez
con mayor frecuencia:

— menor estabilidad en el trabajo y mads
facilidad en el despido,

— disminucidn real del salario (para la ma-
yoria de los trabajadores, especialmente para
las mujeres y las generaciones mds jévenes),

— facilidad en los cambios de funcién, de
puesto y de lugar de trabajo.

Todo ello provoca una gran competitividad
entre los trabajadores. Por un lado el sistema
consigue que los trabajadores asuman que tie-
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nen que aumentar constantemente la producti-
vidad, haciéndose mas competitivos. Pero, por
otro lado, el exceso de inestabilidad en el pues-
to de trabajo provoca que la empresa consiga
menos rentabilidad, al perder la acumulacion
de experiencia en sus trabajadores. Igualmen-
te, la competitividad entre trabajadores puede
provocar la falta de trabajo en equipo, la no
cooperacién, mal funcionamiento de la comu-
nicacion interna, etc.

Por contra, el trabajador fijo de las adminis-
traciones publicas sabe que su salario y estabi-
lidad no tienen relacién con la calidad de su
producto, haga el trabajo bien, menos bien o
mal.

En la empresa privada los jefes superiores
(v los propietarios) dan estabilidad a la empre-
sa, estdn sujetos a pocos cambios. Los cambios
se dan més en los mandos intermedios e infe-
riores, hacia abajo, en la plantilla, y especial-
mente en las nuevas contrataciones (que son
mayoritariamente eventuales y rotatorias).

En la piiblica, las formas de gestién, al igual
que los compafieros de trabajo y los inmedia-
tamente superiores sufren pocas variaciones,
al ser mayoritariamente personal funcionario o
fijo laboral y sus funciones reguladas por ley o
normas de general cumplimiento. Mientras
que es en los niveles superiores (politico y
directivo de confianza, técnico-politico) donde
se producen mis cambios y en, cualquier caso,
estan sujetos a posibles variaciones al menos
cada cuatro anos (los jefes llevan «fecha de
caducidad», aunque renovable). De forma mas
directa en la administracion local.

Finalmente indicar que la estabilidad en el
trabajo también podria funcionar como un fac-
tor en sentido contrario. Esa estabilidad debe-
ria ayudar a que el personal no tuviera proble-
mas en aventurarse a proponer cambios en la
gestién (si recibe alguin incentivo para ello, lo
que no sucede en la administracién piblica),
mientras que la eventualidad (y la posibilidad
de perder el puesto) provoca miedo a sugerir
cambios, ya que pueden ser tomados como
«ingerencias» en aspectos que no son de su
competencia.

El conjunto de estos factores estd creando
un abismo entre los derechos y libertades de
que gozan los empleados publicos y los del
resto de los trabajadores y asalariados (con
empleo mas inestable y precario) y de los aspi-
rantes a serlo, aumentando las fracturas socio-
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economicas en la actual sociedad de los tres
tercios.

SOLUCIONES: ;PRIVATIZAR?,
:QUE?, ;COMO?

Del anquilosamiento de las formas burocri-
ticas de gestion de lo piblico hemos pasado al
discurso predominante sobre las bondades de
la privatizacién de servicios.

Dado que la palabra privatizacién es, al
menos en la actualidad, un concepto polisé-
mico (utilizado con diversos significados),
es necesario aclarar que las relaciones entre
lo publico y lo privado pueden adoptar dife-
rentes formas y que es frecuente el uso-
abuso de la denominacion privatizacién para
cualquier cambio en las formas de gestion
de lo piblico.

En general por privatizar entendemos pasar
al sector privado empresas o servicios pibli-
cos, pertenecientes a algin érgano del Estado.
La Ley de Bases de Régimen Local (LRBRL,
art.8) establece la posibilidad de gestionar
indirectamente un servicio piblico local que
no implique el ejercicio de autoridad. Pero
debemos diferenciar entre:

1. Venta de un servicio, equipamiento o
empresa piiblica, que pasa a ser de titularidad
y gestion totalmente privadas (seria la privati-
zacion total de esa empresa).

2. Venta parcial de una empresa, creando
una empresa mixta.

3. Privatizacion de la gestion de un servi-
cio: se puede realizar una concesion temporal,
mediante concurso, a empresas privadas.
Ejemplos: privatizar ¢l servicio de recogida de
basuras, el transporte urbano o la recaudacién
municipal. En este caso la empresa privada
realiza el servicio pero ajustindose a unas nor-
mas marcadas en ¢l pliego de condiciones del
concurso. Se le ha concedido la realizacién de
ese servicio y se le pagara por ello. Habitual-
mente la empresa pone el personal, que depen-
de en exclusiva de ella, y puede poner la
magquinaria e instalaciones (segun ¢l caso) o
ser aportadas por la administracién piblica o
por ambos. Siguiendo con el ejemplo, el servi-
cio de recogida de basuras exige una maguina-
ria costosa que sélo para un Ayuntamiento
pequeiio no le es rentable adquirir. Asi, o se
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Crea un cOnsorcio entre varios ayuntamientos o
se privatiza el servicio.

En el caso de un Centro Cultural puede
darse la privatizacién parcial de la gestion,
para la realizacién de algunas actividades con
personal de 1a empresa concesionaria, o la ges-
tt6n completa del Centro, desde la apertura y
cierre, hasta los gastos de material. En estos
casos se puede también conceder a la empresa
el cobro de las actividades. El Ayuntamiento
se puede limitar a poner las infraestructuras y
sacar a concurso la gestién completa del Cen-
tro, pensando que asi no le va a costar nada al
municipio. Puede mantener el control sobre ¢l
Centro si las actividades que se realizan son
las que el Ayuntamiento, en iltima instancia,
determina y no las que mas puedan interesar a
la empresa concesionaria, y mantiene el con-
trol sobre los precios a pagar, calidad del ser-
vicio, etc. Todo dependera de lo estipulado en
los pliegos de condiciones del conirato firma-
do con la empresa .

Hay un cuarto caso en que también se utili-
za, aunque de forma inapropiada, el término
privatizacion: cuando una administracién
piblica crea érganos descentralizados o des-
concentrados (patronatos, institutos, fundacio-
nes, empresas publicas), adoptando en ellos
formas de gestién similares a los de la empre-
sa privada pero, en este caso, la entidad depen-
de directamente de la administracién publica y
se tiene que someter a sus controles mas di-
rectos. En estos casos lo importante es los esta-
tutos que regirdn estos entes (mas o menos
participativos, si aseguran o no un funciona-
miento democratico, etc.).

OTRAS SOLUCIONES: )
UNA NUEVA FORMA DE GESTION-
ADMINISTRACION DE LO PUBLICO

Las diferencias en las formas de gestién y
organizacion entre los sectores publico y pri-
vado (y sus resultados finales) han contribuido
a la critica, a veces despiadada, de todo lo que
sea publico.

Asi ha sido también apreciada desde refle-
xiones de los propios sindicatos de las admi-
nistraciones piiblicas. Luis Felipe Garcia-
Calvo (1996), dirigente de la FSAP-CC.00.,
plantea que «el sentimiento de ajeneidad que
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provoca la gestion tradicional de los servicios
publicos universales, con su carga uniforma-
dora y muchas veces de mala calidad, no con-
tribuye precisamente a reforzar sentimientos
positivos hacia ello por parte de los sectores
intermedios de la sociedad, los que pueden
decantar la balanza politica a favor del man-
tenimiento de los servicios del Estado del Bie-
nestar. Estos condicionamientos, junto con la
naturaleza intrinseca del nuevo tipo de servi-
cios sociales a prestar con criterios no mer-
cantiles (los llamados servicios de proximi-
dad, servicios personales, etc.)... aconsejan el
desarrollo de la participacién de los usuarios
en no sélo la esfera de control, sino también
en el de la produccion, distribucion y gestién
de esos servicios piblicos.»

Incluso plantea el antor que CC.00. «lu-
chard para que se potencien nuevas formas de
gestion mds descentralizadas y flexibles de
los servicios sociales, haciendo entrar a nue-
vos sectores y actores en la esfera piiblica de
la decision y no sélo del consumo de tales ser-
vicios».

Aspectos que no parecen estar asumidos en
algunas denuncias de la «privatizacién de lo
publico» que, en el dia a dia de la actividad
sindical, se hacen desde determinados posicio-
namientos sindicales contra lo que son nuevas
formas de gestion.

El autor cita, finalmente, las propuestas de
CC.OO0. del VI Congreso de la FSAP, donde se
indica concretamente que «sindicatos de clase,
organizaciones no gubernamentales, nuevos
movimientos sociales, asociaciones ciudada-
nas (vecinos, consumidores, minusvdlidos,
etc.) empresas mixtas y voluntariado social
pueden encontrar un lugar central en el dise-
flo de un modelo de bienestar no sélo mds ren-
table, sino también mds racional, a la vez de
fomentar el autogobierno de la sociedad y
crear vinculos de solidaridad activa entre los
individuos, estratos y clases sociales.» (Garcia
Calvo, 1996).

Estas posiciones, si consiguen ser mayorita-
rias en los sindicatos de las administraciones
publicas, supondrdn un acercamiento de pos-
turas a las de los que venimos planteando la
necesidad de una nueva asuncién de papeles
por parte de las entidades ciudadanas del
«Tercer Sistema» y por los propios ciudada-
nos usuarios, como ampliaremos a continua-
cién.
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También en las entidades ciudadanas esta
el debate abierto, sobre si se deben asumir
papeles de gestion desde las asociaciones o
$6lo se debe reivindicar mejor gestién y par-
ticipar en el control externo para que esa
gestion sea eficaz. Esto nos obliga a definir
previamente lo que entendemos por partici-
pacion.

Antes, resumamos brevemente las medidas
que proponemos para un debate sobre una ges-
tién més eficiente de lo publico:

1. Creacién de un departamento de Coordi-
nacién y Planificacion, que incluya el conjun-
to de los aspectos relacionados con el control
de la calidad de los servicios y de Recursos
Humanos, y que proponga medidas para:

2. Incentivar la produccién e introducir
postulados de gestion de la calidad total en la
administracién publica (al menos introducir el
debate sobre la aplicabilidad de las metodolo-
gias de la calidad total, participativas, técnicas
de control de calidad, programacidn por obje-
tivos, etc.). Incentivos a los trabajadores que
aporten mas calidad a su produccion.

3. Mis trabajo en equipo.

4, Planes de formacion de los trabajadores.
Formacién sobre atencién al publico. Saber
«vender» nuestro producto (un buen servicio
al ciudadano). Formacién sobre técnicas de
marketing.

5. Sistemas de control de calidad. Gestion
eficaz de las reclamaciones: departamento
centralizado donde va una copia de todas las
reclamaciones presentadas por los ciudadanos
(en algin municipio: se envia copia de cada
reclamacién al Consejo de Barrio correspon-
diente. Participacién de las entidades ciudada-
nas, sindicatos y acceso de la oposicion a las
reclamaciones presentadas).

6. Esto nos ayudara a crear indicadores y
sistemas de evaluacion de la gestion, junto
con estudios sobre nivel de satisfaccién de
los usuarios (relacion entre el servicio que
se desea y el servicio recibido), evolucién
..., ¥ que nos indicardn como establecer los
incentivos, segiin departamentos, servicios o
programas. Creacidon de indicadores exter-
nos: seguimiento de la calidad de vida de la
ciudad.

7. Nuevas formas de participacion, coges-
tién y de colaboracién publico-privada-social
(que veremos a continuacion).
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8. Aplicacién del principio de subsidiarie-
dad (tan de moda en la UE) de las Comunida-
des Auténomas hacia los ayuntamientos pero,
también, en los ayuntamientos aplicando la
descentralizacién y trasladando formas de ges-
tién «hacia abajo» hacia quien puede gestionar
mejor: juntas municipales, patronatos y
mediante gestién social de los implicados
(asociaciones, agrupaciones, colectivos, usua-
110s,...).

2. Esa cosa lenta y farragosa
llamada participacién ciudadana
T N —

s i partimos de la concepcion de de-
mocracia como accién y obrar, de-

mocracia y participacién son térmi-
nos sinénimos y complementarios. «No hay un
camino hacia la democracia, 1a democracia es
el camino. Participacion es actuacién partici-
pativa y participacién civica es la manera de
obrar en que consiste la democracia, conside-
rada como forma de actuar y no como estruc-
tura ... la democracia es un obrar que tiene su
fin y su valor en si misma...» J. L. Ramirez
Gonzalez (1992).

La participacién ciudadana puede darse de
diferentes formas y a diferentes niveles, que
son medibles y por tanto comparables. La par-
ticipacién ciudadana es por ello un buen indi-
cador cuantitativo y cualitativo de la «tempe-
ratura democriética» de una sociedad concreta
(ya sea una comunidad local, regional, de una
nacion, etc.).

El objetivo que persigue la participacion de
los ciudadanos en los asuntos piblicos no es
otro, por tanto, que darle contenido y ampliar
la democracia (recordemos que democracia
significa «gobierno del pueblo»), avanzando
en lo que se conoce como «democracia parti-
cipativa», En contraposicién, cuando en un
pais sélo se practican algunas de las libertades
basicas (voto cada cuatro afios, libertad de
expresion,...) podemos hablar de «democracia
formal». En las sociedades complejas la parti-
cipacién persigue que los habitantes de un
lugar sean mas sujetos sociales, con mas capa-
cidad para transformar el medio en que viven
y de control sobre sus érganos politicos, eco-
noémicos y administrativos.
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LOS NIVELES DE LA PARTICIPACION
Y LA COGESTION

Es habitual, desde los estamentos del poder,
confundir participacion con informacién. Sin
embargo, la informacién es sélo el primer
nivel, o requisito previo, por el que se abren
vias para la participacion. Asi podemos distin-
guir los siguientes niveles:

1. Informacion. Tener informacién sufi-
ciente sobre cualquier actuacién publica es
imprescindible para que pueda existir la par-
ticipacion de los afectados por dichas actua-
ciones. Informacién implica también For-
maciéon: la informacién que no es
comprendida no sirve, por lo tanto a veces es
necesaria una labor previa de formacién. Por
ejemplo, para iniciar un proceso de participa-
cién ciudadana en urbanismo es necesario
informar no sélo de lo que el ayuntamiento
quiere realizar sino, previamente, de las dife-
rentes posibilidades existentes con arreglo a
las normativas legales, las repercusiones
econdmicas y sociales de los procesos urba-
nisticos, etc.

2. Consulta y Debate. Significa que los
afectados den su opinidn, realicen sugerencias
y alternativas, y se abra una fase de didlogo
entre administracién y ciudadanos. Mediante
la Informacién y la Consulta podremos posibi-
litar llegar a propuestas de consenso que, a la
larga, serdn més eficaces y utiles que las reali-
zadas sin participacién.

3. Gestion compartida o trabajo en comiin
(Cogestién). Toma de decisiones conjunta y
ejecucion compartida por los miembros de una
colectividad. Es el nivel de la participacién
que tiende hacia formas de cogestién y auto-
gestion ciudadanas,

Mediante una adecuada informacién-forma-
cién, la consulta y la participacién en la ges-
tion, posibilitaremos la existencia de un con-
trol real y publico (control social) sobre las
actividades del Estado y del Mercado.

El debate, la consulta y, en definitiva, la
participacién, se deben dar, por tanto, antes
de la toma de decisiones «participar en la pla-
nificacién de la participacion» (Enrique del
Rio, 1998), v se debe practicar también des-
pués de la toma de decisiones, en la ejecucién
o gestién (tanto mediante el control v segui-

miento como en la implicacién directa de los
ciudadanos).

Para que la participacién se de tenemos que
tener presente que, en la prictica, se deben dar
tres requisitos:

— poder (crear cauces que la permitan),

— saber (conocer como),

— querer (incentivar la participacién,
mostrar que participar es algo satisfactorio,
creativo,...).

La gestién compartida o cogestién se ha
dado de diferentes formas en el ambito
local:

1. En procesos municipales, especialmente
los urbanisticos. Control democritico y cesion
de aspectos concretos de la gestién a asocia-
ciones. La experiencia de la operacién de
Barrios Remodelados de Madrid, con més de
40.000 viviendas construidas en los afios
ochenta, no hubiera sido posible sin esta con-
certacion. Las asociaciones participaron en la
realizacion de Censos, Sorteo de ubicacion de
las nuevas viviendas, Comisiones de Control
de Obra, etc.

También hay numerosas experiencias posi-
tivas de gestién compartida en la organiza-
cién de otras actividades piiblicas, como el
desarrollo de actos culturales, sociales, feste-
jOs...

2. En los 6rganos auténomos municipales:
gestién compartida de patronatos y equipa-
mientos municipales. En estas instituciones, y
en empresas municipales, mixtas, consor-
cios,... voz (como minimo) y voto (preferible-
mente) para las entidades ciudadanas y para
los representantes de los usuarios y de los tra-
bajadores en sus juntas rectoras.

3. Cesidn de la gestion de servicios y equi-
pamientos piblicos a entidades ciudadanas y a
los usuarios (que mediante la asamblea de
usuarios de un centro eligen a una comisién
representativa que se ocupe de la gestion con-
creta). Las formas de adjudicacion se realizan
mediante concursos ptblicos y la firma de
convenics de colaboracion.

Estas medidas permiten, como veremos, el
fomento de la economia y la gestidon social,
controlada democriticamente por el ayunta-
miento y los ciudadanos.
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3. Un ejemplo:

la gestién de centros civicos
0s equipamientos publicos de cada
ciudad (distrito o barrio en las grandes

y culturales
ciudades) se deben construir en forma
de complejos préximos, ocupando lugares
centrales de la ciudad, de facil acceso. Esta
estructura unificada de instalaciones posibili-
ta el desplazamiento al mismo lugar y simul-
tineamente del conjunto de la poblaciéon
(jovenes, nifios, mayores, familias), produ-
ciendo diversas economias de escala y siner-
gias: abaratamiento de costes en la construc-
cién y mantenimiento de infraestructuras, en
la vigilancia, facil intercomunicacién de las
actividades que rompa ¢l aislamiento sectoria-
lizado, etc.

Seglin el servicio piiblico a prestar y la uni-
dad territorial podemos distinguir principal-
mente dos niveles. Ademdés tendremos un pri-
mer nivel cere, correspondiente a lo més
cercano a la base social, como son los centros
sociales de cada pueblo o comunidad, de urba-
nizaciones y asociaciones, centros escolares de
uso prblico, etc., todos ellos deben ser consi-

derados parte del entramado putiblico-social de
cada municipio.

1. El Centro Civico como equipamiento
basico de cada barrio y punto de encuentro
ciudadano.

Para que exista una gestion agil y participa-
da (si queremos que realmente sea eficaz en
relacidén a los objetivos), la direccién del Cen-
tro Civico se debe encomendar a un Consejo
de Barrio o de Centro en el que participen, con
VOZ Yy voto:

— El estamento politico. Representantes
del gobierno municipal y de los grupos muni-
cipales.

— Representantes de colectivos y entida-
des ciudadanas del barrio, y del voluntariado y
usuarios del Centro. Participacién que se
puede dar fundamentalmente a través de la
Asamblea de Usuarios.
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Asi estaremos posibilitando un trabajo uni-
ficado de tres estamentos: el politico, el técni-
co-profesional y el ciudadano.

2. El Centro Cultural, equipamiento del
Distrito (en las metrépolis), y en las ciudades
o comarcas. El Centro Cultural se plantea
como una instalacién de produccidn y difusion
cultural que recoge y potencia la creatividad
social. En él es posible la realizacion de activi-
dades mas especializadas que en los centros
civicos: saldn de actos con mayor aforo y equi-
pos (para determinadas obras de teatro, con-
ciertos,...), biblioteca mas amplia, escuela y
aulas de formacién artistica (miusica,...) talle-
res, medios de comunicacién municipal... En
definitiva, complementa la actividad de cada
centro civico y a la vez cumple la funcién de
«centro civico central» de la ciudad, especiali-
zado en la accién mds directamente cultural y
artistica,

Formas de
participacion

Tipo de
equipamiento

Centro Social Autogestidn, centros de aso-
ciaciones tutelados, progra-
mas publicos en colaboracién

con asociaciones. ..

Cogestitn (casas de
Juventud, de mujer,...)

Centro Civico,
Equipamiento
basico

Centro Cultural, Colaboracion y Control sobre

grandes la gestién, creacién de
equipamientos patronatos. ..
(Centros de Salud,

de Servicios Sociales)

EL PATRONATO O INSTITUTO
MUNICIPAL

Para la gestion del Centro Cultural es con-
veniente la creacién de un Patronato (también
es aplicable al Deporte,...), donde participen
los mismos estamentos citados para los Con-
sejos de Barrio (y una representacién de

éstos), unificando la politica cultural de la
ciudad.

— Representantes de los trabajadores y de
los profesionales (de la Cultura, Servicios
Sociales,...).

Las ventajas de constitucién de Patronatos
en cada ciudad son las mismas que las citadas
para los Consejos de Bartio. Pero, ademas, al
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ser un 6rgano auténomo de gestién (producto
de una desconcentracién administrativa muni-
cipal), posibilita:

— Mayor agilidad en la gestién de recursos
y en la realizacidn de actividades.

— Generacion de nuevos recursos, me-
diante patrocinios y convenios con empresas
privadas, instituciones, universidades y aso-
ciaciones.

— Los empleados publicos de patronatos
y empresas municipales pueden serlo con
contrato laboral, lo que posibilita nuevas for-
mas de gestion mds gerenciales y menos fun-
cionariales, mas flexibilidad y control, nece-
sarios en la accidn sociocultural (no redidos
con la debida estabilidad en el trabajo). «Los
Patronatos, legislados en el marco del dere-
cho publico como organismos auténomos
fadministrativos 6 comerciales), se han mos-
trado especialmente utiles y operativos, en
nuestro caso, para la prestacion de nuevos
servicios relacionados con el “dmbito del
bienestar” (culturales, deportivos, socia-
les,...), mientras que las empresas municipa-
les, acogidas al marco del derecho privado,
han mostrado su utilidad en la gestion de
obras y servicios, y particularmente en
aspectos relacionados con la gestion del
suelo y el patrimonio municipal.» (Ayunta-
miento de Alcobendas, 1993).

En definitiva, es un érgano con el que pode-
mos ganar en participacién (voz y voto de los
ciudadanos en su direccién) a la vez que en
eficacia.

4. La cultura, factor
de desarrollo local

rente a la uniformidad cultural que
nos imponen unos medios de comu-
nicacion de difusién universal, se ha
producido como reaccién, en la dltima década,
una cierta «revancha del territorio» (Eduard
Delgado, 1992), ¢l resurgir de nacionalismos,
regionalismos y municipalismo: una vuelta a
lo local.
También el que las ciudades presten una
mayor atencion a su propia imagen, entendien-
do la cultura vy los servicios culturales como

factor fundamental de Ja imagen global de la
ciudad y ésta como un factor mas de localiza-
cién empresarial. Paralelamente se produce un
crecimiento del peso econdmico de las indus-
trias culturales.

Como definicién de «Industria Cultural» ¢i-
temos la siguiente: «es un conjunto de ramas,
segmentos v actividades industriales, produc-
toras y distribuidoras de mercancias, con con-
tenidos simbdlicos, concebidas por un trabajo
creativo, organizadas por un capital que se
valoriza y destinadas finalmente a los merca-
dos de consumo, con una funcién de reproduc-
cién ideolégica y social» (definicién del Pro-
fesor Zallo, citada por Juan Gonzilez-Posada,
1992). Podemos incluir industrias como: las
editoriales, la produccién audiovisual (cine,
video, fonografia), la prensa y medios de
comunicacion.

Asi, la industria cultural:

— esta presente en el conjunto de activida-
des cotidianas de cualquier individuc (tiempo
de ocio, transporte, lugar de residencia, traba-
j0,.),

— y «se ha convertido en la primera insti-
tucion educativa no formal y, consecuente-
mente, su influencia en los conocimientos
sobre el entorno social es notable» (Gonzalez-
Posada, 1992).

Cuando hacemos cuentas de cudles son los
activos econémicos de un municipio, debe-
mos incluir el conjunto de los activos cultu-
rales:

— qué escritores y artistas estdn trabajando
en el municipio,

— qué equipamientos y patrimonio histori-
co-artistico tenemos,

— qué servicios y produccién artistica,

— qué entramado asociativo,

— y qué industrias culturales.

Todos estos sectores tendran que ser tenidos
en cuenta por la concejalia o drea de cultura
municipal. Y, a su vez, deberdn pesar a la hora
de elaborar planes de desarrollo local y planes
estratégicos de una ciudad.

La industria de la cultura y el ocio alcanza el
3% del PIB en Espaiia. El Tercer Sector (suma
de entidades sin d4nimo de lucro, de todo tipo)
genera entre el 6 y el 7% del PIB en 19972
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5. Gestidn social o gestion
ay aspectos de la politica local de
colaboracién con empresas privadas

partietpada-deto-ptiblico
que, habiendo siendo criticadas, es
necesario revisar. Por ejemplo, la colaboracién
en los gastos de propaganda. En la sociedad de
la informacién en que vivimos, la difusién que
hagamos de las actividades es parte fundamen-
tal de su éxito o fracaso. Tenemos ayunta-
mientos que no dedican a publicidad ni el 10%
del presupuesto de cada actividad sociocultu-
ral: es necesario revisar estos porcentajes al
alza y, simultineamente, llevar una buena poli-
tica de colaboracién publico-privada para que,
junto al aumento de costes, haya también
aumento de ingresos. Sin por ello dejar de cui-
dar la imagen de la Corporacién, que nunca
puede aparecer al mismo nivel que la de em-
presas privadas como ha ocurrido con la pro-
paganda realizada por algunos ayuntamientos.
También es necesario debatir la creacién de
Fundaciones y Empresas Culturales mixtas:
con capital municipal (por encima del 50%) y
capital de empresas privadas.
Tradicionalmente las empresas privadas y
las Cajas de Ahorros han financiado poco las
actividades culturales en nuestro pais, y cuan-
do lo han hecho ha sido mds para actividades
puntuales de prestigio y de escaparate-especta-
culo que para actividades permanentes, como
es la formacién o programas estables. Con la
nueva Ley del Mecenazgo y un nuevo prota-

gonismo municipal la situacién puede empezar
a cambiar.

MAS ALLA DE LA COLABORACION
PUBLICO-PRIVADA Y )
DEL PARTENARIADO: LA GESTION
SOCIAL, UNA NUEVA TETRARQUIA
EN LA GESTION

Se tiende a consolidar en Europa un modelo
de gestién y de financiacién basado en el par-
tenariado: colaboraciéon y concurrencia de
poderes publicos y privados, que ya no se con-
sideran enemigos entre si (nm su defensa patri-
monijo exclusivo de la izquierda y la derecha
respectivamente). Los planteamientos, desde
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mi punto de vista, deben ser mas amplios: ¢6-
mo hacemos que ese partenariado sea de hecho
un «tetranariado» a nivel local, ampliando lo
que veiamos en la gestion de equipamientos, y
buscando la colaboracién y participacion de:

i. Entes privados (empresas, bancos, co-
merciantes,... ubicados en el municipio).

2. Entes piblicos (diferentes administracio-
nes, universidades, programas estatales, euro-
peos....), ¥ sociales:

3. Asociaciones —que son entidades priva-
das sin animo de lucro pero con fines sociales,
especialmente las que realicen actividades
definidas como de interés general-, también
los sindicatos, y

4. Los ciudadanos y usuarios: los trabajado-
res y profesionales de cada sector y segiin
temas, las personas interesadas a tftulo particu-
lar, mediante mecanismos de participacion
directa. Junto a un control piblico global.

Este gobiemo compartido buscara la instau-
racién de una nueva fetrarquia, con un tetrar-
ca (gobierno de cuatro) que combine adecua-
damente las diferentes formas de gestion que
hemos visto:

— formas de autogestion (en los niveles
mas cercanos a la base social, como en los cen-
tros sociales de cada pueblo o comunidad),

— formas de cogestion,

— y formas de colaboracién con la empre-
sa privada mas alla del acompafiamiento (par-
tener-partenariado, o partnership).

Todo ello debe ser coordinado y planificado
por el gobierno municipal que, comportindose
como miembro destacado de la sociedad local,
puede ser un nuevo tefrarca dirigente de las
relaciones entre empresarios-emprendedores
(fomentando la economia social), el conjunto
de las administraciones e instituciones publi-
cas, las asociaciones y los ciudadanos, desarro-
llando la idea del ayuntamiento relacional,
mds que la administracién dirigista-interven-
cionista. Los ayuntamientos son el nivel de la
administracion con menos recursos {apenas el
14% del total del gasto piiblico en Espafia) y
sin embargo a los que mds gestidn directa se les
demanda y los tinicos entes que, incluso a nivel
legal, pueden asumir este papel de dirigir-
impulsar ¢l desarrollo integral del territorio.
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Como indica Joan A. Olivares i Obis (1997)
«contra lo que cabria esperar del sistema poli-
tico y juridico vigente, los alcaldes son los tini-
cos en disposicién de coordinar la actividad
cooperadora de las diferentes administraciones
publicas, a nivel individual y a nivel global, en
su municipio.»

LA PLANIFICACION

Dentro de ese nuevo papel, la administra-
cién debe por tanto conservarse para si, en
cualquier caso, el poder de planificar: desde
la elaboracién de planes generales de ordena-
cién urbana (PGOU) hasta los planes estraté-
gicos son potestades planificatorias reserva-
das legalmente a las administraciones
piblicas, especialmente a las de dmbito
municipal {(precisamente las de menor capaci-
dad econémica) y, en segundo lugar, a las de
imbito autonémico, estatal y de la UE. Pero a
la hora de planificar también se puede reali-
zar de diferentes maneras. Jorge Riechman
(1997, pag. 285) distingue tres tipos bdsicos
de planificacién:

- «imperativa, cuando un organismo
central realiza una regulacién administrativa
que deja prdcticamente fuera de juego los
mercados;

— incentiva, cuando el Estado intenta
alcanzar ciertos resultados utilizando recom-
pensas monetarias sin coercion,

— e indicativa, agqui la instancia planifica-
dora se limita a la prevision y a la consulta,
esperando que la persuasién y la mejor infor-
macion lleve a los agentes econdomicos a com-
portamientos racionales.»

Que duda cabe que hoy parece més adecua-
do propugnar administraciones que utilicen
sobre todo las dos iltimas formas citadas, pero
sin dejar de cumplir sus potestades sanciona-
doras y a favor de lo que se ha denominado
una planificacién flexible. Flexible pero plani-
ficacién al fin y al cabo, rechazando las pro-
puestas de desregulacién («que planifique el
mercado»). Podemos concluir que en base a
todo lo dicho anteriormente se puede propug-
nar una planificacién a nivel local que, reco-
giendo aspectos de las tres citadas, podemos
denominar como «participativa-implicati-

va», por el papel impulsor que deben asumir
los Ayuntamientos.

6. Un nuevo decalogo

e ta . . >

A partir de lo citado se pueden plan-
tear finalmente diferentes pro-

puestas para que se dé la partici-
pacién ciudadana en lo concreto. Las que se
formulan a continuacién en forma de decdlogo
tienen la ventaja de que existen, o han existi-
do, en diferentes municipios espafioles y que
ya han demostrado su eficacia. Son sélo algu-
nos de los aspectos normativos mas positivos,
y todo reglamento local podria recogerlos,
adecudndolos a sus caracteristicas (tamafio,
cultura, costumbres...). La mayoria son tam-
bién de aplicacion fuera del municipio, como,
por ejemplo, para las comunidades autonomas.

Siendo el municipio la parte del Estado mas
cercana a los ciudadanos, es también donde
mas facilmente se pueden dar formas avanza-
das de participacidn. Para ello, en el caso espa-
fiol, la legislacioén consagra amplias competen-
cias de autogobierno para la organizacion
interna de los ayuntamientos en base a la auto-
nomia municipal (obligando muy poco en
materia bdsica de participacién).

Se citan las propuestas de forma esquemati-
ca pero no se pueden tomar como receta, ni
como férmulas mdgicas: lo mds importante en
la participacion es el proceso, el como y para
qué participar. Y no es tan importante el regla-
mento como el que exista una voluntad politi-
ca de funcionar en democracia.

* ACTUACIONES

1. Descentralizacion politica del poder
como requisito de partida. Tanto territorial
como de 4dreas y drganos sectoriales. En los
grandes municipios, que superen el millén de
habitantes, eleccién directa (por sufragio uni-
versal) de las juntas de distrito, que ya fue
planteada por el movimiento ciudadano en los
primeros afios de la transicién.

La creacién de Consejos Sectoriales de Par-
ticipacion, para cada drea municipal, si bien
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puede ser conveniente se debe realizar con las
debidas cautelas, para que no se conviertan en
un mareo permanente de dirigentes vecinales,
con interminables reuniones ineficaces (por
ser sOlo consultivas).

2. Gestion compartida o colegiada (co-
gestion). Ya explicada anteriormente.

3. Formacion, investigaciéon, asesora-
miento, apoyo a las asociaciones. Un porcen-
taje minimo del presupuesto municipal para
fomento de la participacién. Menos subven-
ciones econdmicas tipo limosna y mas presu-
puesto para:

— Personal técnico (recursos humanos)
para funciones de asesoramiento ciudadano y
de formacion.

— Recursos materiales a disposicion de las
asociaciones. Cesién de recursos: locales cedi-
dos en su uso o pagar un porcentaje del alqui-
ler para sede de asociaciones,

— Andlisis participativo de la realidad so-
cial de la Ciudad y de las problemiticas reales
de cada barrio: Iniciar Procesos de Investiga-
cion-Accién-Participativa (IAP), con equipos
mixtos formados por investigadores sociales
municipales y miembros de asociaciones.

— Programacién por objetivos. Creacién
participativa de objetivos de cada Area muni-
cipal, fijacion de las acciones a realizar para
cada objetivo y, al menos una vez al afio, deba-
te y evaluacién de los objetivos y las acciones
realizadas.

4. Participacién estable de representantes
ciudadanos en las Comisiones Informativas
municipales.

5. Consejo Municipal (general) de Aso-
ciaciones intersectorial, comin a todas las
entidades, para tratar los temas generales de la
Ciudad.

* FORMAS DIRECTAS DE PARTICIPACION

6. Consulta popular: derecho de propues-
ta de referéndum municipal a partir de la soli-
citud realizada por un porcentaje de firmas del
censo electoral (del 5 al 20% segiin el tamafio
de la poblacicn).

— Sondeo electoral: como forma de supe-
rar las enormes trabas legales para realizar un
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referéndum (autorizacién gubernamental....),
en algin municipio (Mota del Cuervo, Cuen-
ca) realizan «sondeos electorales» generales a
la poblacion a la que se llama a participar y se
adquiere el compromiso de aceptar lo que
salga del sondeo.

7. Iniciativa Ciudadana o Popular: posibi-
lidad de realizar actuaciones piiblicas a partir
de una propuesta ciundadana, para la cual los
proponentes aportan alguna forma de colabo-
racién (medios econémicos, bienes, trabajo
voluntario, suelo,...).

— Presentacién de mociones directamente
al Pleno del Ayuntamiento: por parte de los
vecinos (mediante recogida de firmas, al estilo
de la Iniciativa Legislativa Popular) o por los
consejos de participacion.

8. Asamblea General Informativa o Au-
diencia Piiblica para debatir periédicamente y
de forma directa los temas de la Ciudad.

9. Creacion de medios de comunicaciéon
municipal (T.V., radios, revistas,...), controla-
dos por una institucion auténoma, con partici-
pacién plural de partidos y asociaciones.

— Apoyo permanente en estos medios a la
difusion de las actividades de las asociaciones,
de los colectivos, de los artistas y creadores de
cultura local.

— Realizacion de «guias de recursos ciuda-
danos» (publicitar los recursos piiblicos, socia-
les y en colaboracidn).

10. Y, por tltimo, elaboracion democrati-
ca del proceso de participacion. En definiti-
va, participacién ciudadana desde el principio,
en la organizacién y desarrollo de las propues-
tas citadas, en su seguimiento y en la elabora-
cion de reglamentos.

LOS CENTROS DE INTERES O LA
CREACION DE PLATAFORMAS QUE
SUPEREN LA REGLAMENTITIS

Los centros de interés son la creacién de
plataformas o Consejos de Participacién en
torno a temas que son interesantes en cada mo-
mento. Pudiendo ser creados por iniciativa
directa de la sociedad o por iniciativa munici-
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pal, duran lo que el tema o problema sugiere,
superando los Consejos de participacion secto-
rial, en cuanto Organos que tratan de reprodu-
cir la 16gica administrativa en la sociedad. Los
Consejos Sectoriales de participacion son en la
mayoria de los ayuntamientos los mismos que
las concejalias o consejerias existentes: urba-
nismo, medio ambiente, educacién, sanidad...
Con ser éstos necesarios es ficil caer en el
burocratismo, habiendo sido abandonados por
pura inoperancia en la mayoria de los casos:
cada Consejo tiene reglamentos internos infu-
mables (que quieren ser tan extensos y detalla-
dos como los reglamentos de las corporacio-
nes) y son abandonados por el aburrimiento
que producen.

Lo mds adecuado para una ciudad mediana-
pequefia o para un barrio puede ser proponer
que funcionen:

— E! Consejo General de Participacién
(Consejo, Foro -0, al menos, un Encuentro
anual, de todas las asociaciones para debates
generales sobre la participacién y la evolucion
de nuestra ciudad).

— El Consejo Econémico y Social y el de
Educacién (por participar otras entidades/ins-
tituciones diferentes).

— Y los Consejos de temas especificos o
centros de interés.

Los Centros de Interés, denominacién
propuesta por Martin Recio (alcalde de Car-
mona, 1997), son unitarios, en ellos participan
administraciones, asociaciones y ciudadanos,
y duran lo que dura el interés por el problema
a tratar. Estos nuevos Consejos de participa-
cién pueden existir de forma diversa en cada
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barrio de una ciudad, y variar su composicién
y temdtica entorno a los temas conflictivos de
cada barrio. Se pueden crear a partir de los
Consejos de Barrio que ya existen en algunas
ciudades, siempre y cuando rompan su actual
16gica administrativista. El conjunto de Con-
sejos/puntos de interés conforma un Panel del
Municipio, con los puntos calientes del
mismo.

A partir de este panel y amplidndolo con el
Mapa Social (o sociograma de cada barrio), y
la guia de recursos sociales, podemos plantear-
nos incorporar a un proceso de IAP la redac-
cién de Planes de Desarrollo y Planes Comu-
nitarios, con cardcter integral y sinérgico’.

¢(Cuales son los objetivos de estas nuevas
formas de participacién?. A partir de las pro-
puestas de Martin Recio, planteamos:

De cada centro de interés y de cada IAP tie-
nen que salir programaciones concretas que
desarrollen algo:

— alternativo (en la linea rojo-verde-vio-
leta, mds democracia e igualdad),

— formativo,

— organizativo (nuevos grupos IAP, nue-
vas asociaciones o plataformas,... y nuevas
formas de gestion local).

Si caminamos en la direccién de conseguir
estos objetivos (generales y operativos) lo
podremos saber mediante la creacién de indi-
cadores (cuantitativos y cualitativos) que nos
permitan controlar el proceso, paso a paso,
determinar si estamos en la direccién correcta
hacia los objetivos democratizadores que nos
habiamos planteado’.

Enfermedades democracia actual - Objetivos a desarrollar
Dependencia —  Autonomia
(de los subsidios, del médico, democracia directa.
del especialista, del marido...)
Delegacion — Participacion
(yo voto: = que me lo arreglen ellos) corresponsabilidad,
solidaridad.
—  Accién integral a nivel local y regional

Compartimentacion
corporativismo, localismo...

(y coordinacion con la realidad global)
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A modo de conclusién indiquemos que hay
que apostar decididamente por la no separa-
cién entre la participacién politica (general) y
la participacién social-asistencial: la primera
se reserva como exclusiva para los «politicos»
y los partidos politicos, y la segunda para las
asociaciones y el voluntariado. En definitiva,
hablar de participacién es hablar del tema de
«el poder», de como se reparte y gestiona, y de
hacer mas eficiente y mas cercano lo piiblico.

NOTAS

' En este ejemplo para que el servicio le sea rentable a
la empresa lo habitual es que tenga a sus trabajadores en
situacién precaria, con mucha rotacién, no posibilitando la
estabilidad de los programas, personal con experiencia, etc.

2 Datos, respectivamente, de:

«La industria de la cultura y el ocio en Espafia, Su apor-
tacion al PIB». Varios autores. Fundacién Autor, colec-
cion Datautor. SGAE 1998,

Primeras conclusiones del estudio dirigido por José
Ignacio Ruiz de Olabuénaga para la Fundacién BBV
(citado en EL PAIS, 2-4-98, p. 27).

Sobre definiciones y caracteristicas del Tercer Sector
y del «Tercer Sistema» ver bibliografia que se cita y
documentos del Congreso Internacional de Movimientos
Sociales (CIMS). Madrid, 1992 (www.anit.es/fredcims).

* Para este terna ver: Tomds R. Villasante y otros, Cua-
dernos de la Red n.° 5. Madrid, 1998. Ed. RED CIMS.

4 Sobre los indicadores ver: documentacién de las
Jornadas celebradas en 1998, de la Red CIMS y del
Magister en Investigacién, Gestién y Desarrollo Local,
Facultad de CC.PF. y Sociologia de 1a U.C.M.
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